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[ 5 ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE

[. I IMPOSSIBILE NON COMUNICARE

II. IN OGNI COMUNICAZIONE IL CONTENUTO DEFINISCE LA
RELAZIONE TRA I COMUNICANTT (es. mamma-bambino)

III.LA COMUNICAZIONE E’ SCANDITA DALLA PUNTEGGIATURA L




I ASSIOMA

COME COMUNICHIAMO
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LLA COMUNICAZIONE PUO ESSERE:

Wtenﬂbna]e |:> mvolontaria




IN OGNI COMUNICAZIONE IL
CONTENUTO DEFINISCE LA
RELAZIONLE TRA I COMUNICANTI
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Ogni1 tipo di comunicazione fra due o pi individu




3. LA COMUNICAZIONE E’ SCANDITA DALLA
PUNTEGGIATURA E LA LETTURA DELLA
COMUNICAZIONE DIPENDE DAL TTPO DI
RELAZIONL

titolare urla e s1 arrabbia con
stagista che commette un errore

Stagista s1 Innervosisce ancora
di piu’ e risponde

Stagista molto arrabbiato |
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Contlith interpersonali gli individu
sono portati a linearizzare e a
segmentare 1n modo arbitrario 1l
processo circolare e continuo della
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NON VERBALE

v" Linguaggio statico:
1l volto, la conformazione fisica, VERBALL

1l vestito, gl ornamenti, la rasatura,

la barba, 1 baffi, 1l trucco, 1l tagho e v EMITTENTE

I’acconciatura dei capelli con 1 quali v RICEVENTE
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FELICITA




VARIABILI INCIDENTI

SUL SISTEMA PARALINGUISTICO
INCIDONO:




[La persona che occupa un ruolo sociale

piu elevato parlera in modo pia chiaro,

° N\




IL SISTEMA COMUNICATIVO
UMANO

Linguaggio
VOCALE
(/O
COMUNICAZIONE

NON VERBALE

Cfr. L. Paccagnella, Sociologia della comunicazione, il Mulino, Bologna, 2004, p.48



SISTEMA CINESICO

Riguarda la comunicazione espressa dalla mimica
facciale, da1 movimenti degli occhi e del corpo




ALCUNI SIGNIFICA'TT DELLA
CINESICA
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NON GUARDARE =DISINTERESSE.
GUARDARE NEL VUOTO =DISATTENZIONLE
ROSSORE O PALLORE SONO ESPRESSIONI NON VOLONTARILE

SORRISO DI CIRCOSTANZA ¢ UN'ESPRESSIONE VOLONTARIA




PROSSEMICA

v'La gestione dello spazio e del territorio nella
comunicazione interpersonale

v' Lo spazio puo essere suddiviso in 4 zone
principali:




APTICA

_ S1 riferisce alle diverse forme di contatto -







UGUAGLIANZA E DIFFERENZA

SCAMBIO SCAMBIO
SIMMETRICO COMPLEMENTARE

fa mcontrare persone




SCAMBIO SCAMBIO
SIMMETRICO COMPLEMENTARE
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Applicando questo concetto al campo der mezzi di
comunicazione di massa sarebbe possibile definire:

una Comunicazione
simmetrica quella che




[ APPROCCIO PSICOLOGICO:
LA COMUNICAZIONE COME GIOCO
DI RELLAZIONI

Comunicazione =




SE LA RELAZIONE E DIFFICILE

I SEGNALI NON VERBALI E PARA-VERBALI
PREVALGONO SUL PIANO DEL




LA DISTINZIONE FRA COMUNICAZIONE
E COMPORTAMENTO

Comportamento é qualsiasi azione motoria di un individuo
percepibile in qualche maniera da un altro

Fra comportamento e comunicazione vi ¢ un rapporto di




COMUNICARE NON E UGUALE A
PARLARE BENE

Dal latino “ comunico “ che significa




QUINDI ... COMUNICATE

Comunicare verbalmente dubbi, intenzioni

o aspettative
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SELF-TALK

v'SPESSO E* AUTOMATICO E NON
NE SIAMO CONSAPEVOLI




ESEMPI

SPERANZA

NEGATIVO

v Daro 1l massimo

mio meglo
v" Provero a tagliare

COS1
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SELF TALK:
parlare con se stessi

Se positivo ha le seguenti caratteristiche:

/ Elicita sentimenti di adeguatezza al compito




v’ Aumentare la concentrazione

v’ Suscitare emozioni positive

v' Accedere a stati mentali
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Non c1 riesco
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Selt talk negativo
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Ostacola la prestazione simolando
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IL SELF-TALK

SI PUO’ INSEGNARE:




SELF TALK
L IMPORTANZA DEL LINGUAGGIO INTERNO

by

‘fare un bel tagho’

voGLIO B R
accontentare la chiente

Dott.ssa Claudia Fiorini, Psicologa



[’INFLUENZA DEI PENSIERI

Tensione alle manu,
Caos

Ansia positiva

Aluto...ans1a mentale...maggiore
probabilita di errore
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Le negazioni,




Cosa pensi di aver appreso e come potrestl
utihizzarlo nella pratica?

CHE COSA HO COME POSSO
IMPARATO? USARLO?







DULE STATI D’ANIMO DIFFERENTTI

COME VI SENTITE? COME VI SENTTTE?




FISIOLOGIA

1. POSTURA, MIMICA, GESTUALITA,
RITMO, RESPIRAZIONE... NEGATIVI
SEGNALANO AL CERVELLO







L’ IMPORTANZA DI COMUNICARE
ATTRAVERSO I CINQUE SENSI




METTIAMO INSIEME I PEZZ1




BICCHIERE MEZZ0O PIENO O
BICCHIERE MEZZO VUOTO?

» RITARDO DI UN AMICO: POCO AFFIDABILE (RABBIA),
SUCCESSO UN IMPREVISTO (COMPRENSIONE)







